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Для субъектов РФ 
Действительно с 17 января 2012 года
I. Основные термины

1.1. Оператор − организация, являющаяся правообладателем программ для ЭВМ и/или действующая на основании лицензионных договоров, осуществляющая свою деятельность на основании лицензий, выданных в соответствии с действующим  законодательством о лицензировании. Действующие лицензии Оператора опубликованы на сайте http://www.skbkontur.ru .

1.2. Справочно-правовой  веб-сервис «Норматив» (далее – Справочно-правовой веб-сервис)  – услуга Оператора по предоставлению Абоненту доступа к обновляемой базе данных правового контента при помощи Программного продукта.

1.3.  База данных правового контента – результат интеллектуальной деятельности – совокупность самостоятельных материалов, размещенных и регулярно обновляемых на сервере Оператора, систематизированных таким образом, чтобы эти материалы могли быть найдены и обработаны с помощью Программного продукта. База данных правового контента включает в себя:
· нормативно-правовые акты РФ, правоприменительные и разъясняющие документы, набор бланков и форм документов;
· материалы, отражающие практику применения законодательства, решения судов Российской Федерации, разъяснения по вопросам судебной практики;
· комментарии экспертов, разъяснения аудиторских и консалтинговых компаний по вопросам бухгалтерского учета, налогообложения, аудита, предпринимательскому, коммерческому и трудовому праву, иную информацию справочно-правового характера, а также материалы из периодических изданий соответствующей тематики.

1.4. Программный продукт – результат интеллектуальной деятельности − программа для ЭВМ, обеспечивающая поиск информации в базе данных правового контента и представление результатов поиска.

1.5. Система «Контур-Экстерн» – результат интеллектуальной деятельности – программа для ЭВМ, которая представляет собой защищенную телекоммуникационную систему, обеспечивающую юридически значимый электронный документооборот и/или дополнительные сервисы и услуги. Более подробно с информацией о Системе «Контур-Экстерн» можно ознакомиться на сайте http://www.kontur-extern.ru .

1.6. Абонент – юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, заключивший договоры на предоставление доступа и абонентское обслуживание Справочно-правового веб-сервиса и/или Системы «Контур-Экстерн». К индивидуальным предпринимателям приравниваются иные лица, занимающиеся частной практикой и не являющиеся индивидуальным предпринимателями.

1.7. Пользователь  – уполномоченное лицо Абонента. Пользователь осуществляет свою деятельность на рабочем месте. 

1.8. Рабочее место – компьютер с минимальными техническими требованиями для работы со Справочно-правовым веб-сервисом и с установленным набором программных средств, необходимых и достаточных для работы со Справочно-правовым веб-сервисом. 

1.9. Многопользовательский режим – возможность работы нескольких Пользователей Абонента. Многопользовательский режим становится доступным при покупке дополнительного рабочего места. 

1.10. Тарифный план – ценовое предложение, согласно которому определяется стоимость права использования абонентом Справочно-правового веб-сервиса в течение одного года и услуг абонентского обслуживания в течение одного года.

1.11. Консультационная поддержка (техническая поддержка, колл-центр) – консультации по телефону «горячей линии» в сервисном центре по месту подключения или в головном офисе Оператора, а также по электронной почте. Контактная информация обо всех действующих сервисных центрах размещена на информационном сайте Справочно-правового веб-сервиса www.kontur-normativ.ru. Телефон консультационной линии 8(343)344-10-10, 8(343) 228-29-99, 8 (495)73-73-777, 8(495)777-11-27. E-mail: help@cc.skbkontur.ru. Консультации по вопросам правового характера специалистами колл-центра не осуществляются.


II. Правила абонентского обслуживания

2.1. По окончании срока использования Справочно-правового веб-сервиса и услуг  абонентского обслуживания, абонент может продлить право использования Справочно-правового веб-сервиса и услуг абонентского обслуживания на следующий год, оплачивая стоимость тарифного плана согласно действующему на момент продления прайс-листу. 

2.2. Доступ к Справочно-правовому веб-сервису «Норматив» осуществляется по связке логин-пароль, устанавливаемых для каждого Пользователя Абонента.


III. Тарифные планы и дополнительные услуги


3.1. Справочно-правовой веб-сервис «Норматив» –  предоставление доступа к Справочно-правовому веб-сервису «Норматив», включает в себя:

Права на интеллектуальные продукты:
· Право использования программы для ЭВМ, обеспечивающей функционирование справочно-правового веб-сервиса.
· Право использования базы данных правового контента.

Услуги абонентского обслуживания:
· Консультационная поддержка.

3.2. Дополнительное рабочее место справочно-правового веб-сервиса «Норматив» –  предоставление доступа к Справочно-правовому веб-сервису «Норматив» дополнительному Пользователю Абонента, состоит из позиций: 
· Право использования программы для ЭВМ, обеспечивающей функционирование справочно-правового веб-сервиса (дополнительное рабочее место).
· Право использования базы данных правового контента (дополнительно рабочее место).
· Абонентское обслуживание справочно-правового веб-сервиса (дополнительное рабочее место).

3.3. Региональное законодательство –  дополнительный сервис Справочно-правового веб-сервиса «Норматив», включает в себя: 
· региональные нормативно-правовые акты, правоприменительные и разъясняющие документы, набор бланков и форм документов;
· комментарии экспертов, разъяснения аудиторских и консалтинговых компаний по вопросам бухгалтерского учета, налогообложения, аудита, предпринимательскому, коммерческому и трудовому праву, иную информацию справочно-правового характера, а также материалы из периодических изданий соответствующей тематики.

Примечание.
1. Дополнительное рабочее место предоставляется до конца срока действия оплаченного тарифного плана, стоимость не пересчитывается
2. Сервис «Региональное законодательство» приобретается Абонентом однократно, доступен всем Пользователям Абонента. Перечень регионов, по которым доступен данный сервис, опубликован на сайте www.kontur-normativ.ru. 
3. Стоимость сервиса «Региональное законодательство» в прайс-листе указана в расчете на 3/12 месяцев. При приобретении сервиса производится перерасчет стоимости пропорционально количеству месяцев, оставшихся до окончания срока действия оплаченного тарифного плана 
4. Дополнительное рабочее  место Справочно-правового веб-сервиса «Норматив»  и сервис «Региональное законодательство» по цене на 3 месяца могут быть приобретены только к Справочно-правовому веб-сервису «Норматив» сроком 3 месяца.  
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Приложение 1
Прайс-лист справочно-правового веб-сервиса «Норматив»


	№ п.п.
	Наименование
	Стоимость лицензии, руб.
Зона 1/ Зона 2/ Зона 3

	
	
	3 месяца
	1 год

	1
	Справочно-правовой веб-сервис «Норматив» 
	4200/4800/5400
	14000/16000/18000

	2
	Справочно-правовой веб-сервис «Норматив», дополнительное рабочее место
	1800/2400/3000
	6000/8000/10000

	3
	Справочно-правовой веб-сервис «Норматив», предложение для абонентов тарифных планов системы «Контур-Экстерн» 
	2400/3000/3600
	8000/10000/12000

	4
	Справочно-правовой веб-сервис «Норматив», региональное законодательство
	800
	2300





Приложение 2
Прайс-лист справочно-правового веб-сервиса «Норматив».
Распределение регионов по ценовым зонам 

	Код региона
	Регион, город
	Зона 

	02
	Республика Башкортостан
	1

	03
	Республика Бурятия
	3

	04
	Республика Алтай
	2

	05
	Республика Дагестан
	1

	06
	Республика Ингушетия
	1

	07
	Кабардино-Балкарская Республика 
	1

	08
	Республика Калмыкия
	1

	09
	Карачаево-Черкесская Республика 
	2

	10
	Республика Карелия
	3

	11
	Республика Коми, г. Сыктывкар
	2

	11
	Республика Коми, другие города
	3

	12
	Республика Марий Эл
	1

	13
	Республика Мордовия
	1

	14
	Республика Саха (Якутия)
	3

	15
	Республика Северная Осетия (Алания)
	2

	16
	Республика Татарстан
	3

	17
	Республика Тыва (Тува)
	2

	18
	Удмуртская Республика
	1

	19
	Республика Хакасия
	1

	21
	Чувашская Республика
	2

	22
	Алтайский край, г. Барнаул
	1

	22
	Алтайский край, другие города
	1

	23
	Краснодарский край
	3

	24
	Красноярский край
	2

	25
	Приморский край
	3

	26
	Ставропольский край
	3

	27
	Хабаровский край
	3

	28
	Амурская область
	3

	29
	Архангельская область
	3

	30
	Астраханская область
	1

	31
	Белгородская область
	2

	32
	Брянская область
	1

	33
	Владимирская область
	1

	34
	Волгоградская область
	1

	35
	Вологодская область
	1

	36
	Воронежская область
	3

	37
	Ивановская область
	3

	38
	Иркутская область
	2

	39
	Калининградская область
	2

	40
	Калужская область
	1

	41
	Камчатская область
	3

	42
	Кемеровская область
	2

	43
	Кировская область
	1

	44
	Костромская область
	1

	45
	Курганская область
	1

	46
	Курская область
	2

	47
	Ленинградская область
	3

	48
	Липецкая область
	1

	49
	Магаданская область
	2

	50
	Московская область
	3

	51
	Мурманская область
	3

	52
	Нижегородская область
	2

	53
	Новгородская область
	1

	54
	Новосибирская область
	3

	55
	Омская область
	2

	56
	Оренбургская область
	1

	57
	Орловская область
	2

	58
	Пензенская область
	2

	59
	Пермский край
	2

	60
	Псковская область
	3

	61
	Ростовская область
	3

	62
	Рязанская область
	1

	63
	Самарская область
	3

	64
	Саратовская область
	3

	65
	Сахалинская область
	3

	66
	Свердловская область, Екатеринбург и пригородные города, г. Н.Тагил
	3

	66
	Свердловская область, другие города
	2

	67
	Смоленская область
	1

	68
	Тамбовская область
	1

	69
	Тверская область
	1

	70
	Томская область
	3

	71
	Тульская область
	1

	72
	Тюменская область
	3

	73
	Ульяновская область
	1

	74
	Челябинская область
	2

	75
	Забайкальский край
	3

	76
	Ярославская область
	1

	77
	Москва
	3

	78
	город Санкт-Петербург
	3

	79
	Еврейская автономная область
	2

	86
	Ханты-Мансийский автономный округ
	3

	87
	Чукотский автономный округ
	3

	89
	Ямало-Ненецкий автономный округ
	3

	
	Байконур
	2




